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w Kozminie Wielkopolskim

Odpowiedz na interpelacje zgloszong podczas sesji Rady Miejskiej w dniu 28.09.2023 r.

Informujg, ze Koiminskie Ustugi Komunalne Spétka z 0.0. nie rozwaia pohownego
otwarcia kasy w swoich biurach. Juz przed wybuchem pandemii COVID-19 zainteresowanie
rozliczaniem sig w kasie Spotki sukcesywnie spadato, natomiast po wybuchu pandemii
i zwigzanej z tym likwidacjg kasy okazato sie, ze odbiorcy ustug Spétki korzystajg z réznych
innych mozliwosci regulowania naleznosci, takich jak: bankowoéé¢ internetowa, dokonywanie
pfatnosci w placéwkach bankéw lub urzedéw pocztowych. W zwigzku z powyzszym
przywrocenie kasy w siedzibie Spotki nie jest celowe.

Nalezy jednoczesnie nadmienic, ze Spdtka po likwidacji kasy, wychodzac naprzeciw klientom,
uruchomita w Banku Spoétdzielczym mozliwos¢ optacania rachunkéw za wode bez pobierania
opfaty, poza tym kazdy klient Spétki ma mozliwosé skorzystania z wyprébowanych przez siebie
kanatow ptatnosci, ktére wykorzystuje do ptacenia rachunkéw np. za energie elektryczng, gaz,
abonament telewizyjny itp.

Odnosnie mozliwosci dokonywania ptatnosci bezposrednio u inkasenta przy wykorzystaniu
terminali ptatniczych Spdtka nie odnotowata nigdy takiej prosby od zadnego odbiorcy ustug, co
poczytuje za brak rzeczywistej potrzeby regulowania naleznosci w taki sposéb.
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